Estimados Sres.,

FULLSTEP NETWORKS SA
Afn. Itziar lzquierdo

C/ Eucalipto 33

28016 Madrid

04 de febrero de 2021

Nos es grato comunicarles, que una vez completada satisfactoriamente la evaluacion del expediente, la Direccion ha

decidido emitir el certificado:

Norma: ISO/IEC 20000-1:2018
N Certificado: ES11/111211

Edicion: 6 (Renovacién con cambio de versién de la norma y cambio de emplazamiento)

Se adjuntan 2 originales del documento de certificacion.
SGS ICS recomienda programar las auditorias de seguimiento con la antelacion suficiente, teniendo en cuanta que
existen unas fechas limite para completar el proceso, que en su caso son las siguientes:

Auditoria

Fecha limite (*)

19 seguimiento: afio 2021
2° seguimiento: afo 2022
Renovagcion: 27/12/2023

Nota*: fechas limite para completar el proceso de auditoria incluyendo la implantacion y verificacion de acciones
correctoras; su incumplimiento daria lugar a la suspensidn/cancelacion del certificado.

Queremos agradecerles, una vez més, la confianza depositada en SGS ICS.

Atentamente:;

( y
Direccitii de Certificacion

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.

Trespaderne 29 28042 Madrid t 34 91 3138115 34 91 3138102

WWW.50S.68



Certificado ES11/11121 & - -a\.g.b-f_,_.: ,.I
S=%/

El sistemna de gestion de

FULLSTEP NETWORKS, S.L.

C/ Eucalipto 33
28016 Madrid

ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

ISO/IEC 20000-1:2018

Para las siguientes actividades

Sistema de Gestion de servicios Tl de Fullstep que da apoyo a la prestacién de los
Servicios de la Herramienta Fullstep a clientes internos y externos desde sus oficinas
de Madrid y Bilbao.

Fullstep” s IT Services Management System that gives support to internal and external
customers from it’s offices placed in Madrid and Bilbao.

enfdesde los siguientes emplazamientos

C/ Eucalipto 33 - 28016 Madrid
Edificio Santa Ana Plaza Ibaiondo, 4 1? Planta 48940 Leioa (Bizkaia)

Este certificado es valido desde

1 de febrero de 2021 hasta 27 de diciembre de 2023.
Edicion 6. Certificado con SGS desde diciembre de 2017.
Fecha de expiracién del ciclo anterior: 27/12/2020

Fecha de auditoria de renovacion: 23/12/2020

Autorizado por

Direccion de Certificacién

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.
CiTrespaderne, 29. 28042 Madrid. Espaiia.
t 34913138115 www.sgs.com

Pégina 1 de 1

Este documento se emite por SGS bajo sus condiciones generales de servicio, a las que
se puede acceder en hitp:/fwww.sgs.comiterms_and_conditions.htm. La responsabilidad
de SGS queda limitada en los térmi tablecidos en |as citadas condici g d
que resultan de aplicacion a la prestacion de sus servicios. La autenficidad de este
documento puede ser comprobada en http:/iwww.sgs.com/en/certified-clients-and-
productsicertified-client-directory. El presente documento no pedra ser alterado ni
modificado, ni en su confenido ni en su apariencia. En caso de modificacion del mismo,
SGS se reserva las acciones legales que estime oportunas para la defensa de sus
leaitimos intereses.
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Direccién de Certificacién

SGS INTERNATIONAL CERTIFICATION SERVICES IBERICA, S.A.U.
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